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照顧者易達平台就《行政長官 2023 年施政報告》的回應及建議 

 

行政長官李家超先生於 2023 年 10 月 25 日發表的《行政長官 2023 年施政報告》，照顧者易

達平台 (下稱「平台」) 欣見施政報告分別就福利服務、照顧者支援及促進關愛共融社區方面

提出更多新方案，然而為進一步完善相關政策及讓政策更有效落實執行，平台有以下建議： 

 

第一、加強照顧者辦識、提升照顧者身份認同 

√推動及優化照顧者認證（易達咭/照顧者咭） 

照顧者有別於社會上其他有需要的群組，外界難以透過特定的外型特徵辨識照顧者，更遑論 

隱蔽照顧者。本平台參考本港長者咭和英國的照顧者護 照計劃 (Carer Passport Scheme)已於

2023 年推出「照顧者易達咭」(CAREREPS)，加強照顧者辨識，當照顧者出現突發事故時，例

如突然在街暈倒入院，相關人士可透過其身上的「照顧者易達咭」辨識其照顧者身份， 從而

作出適當的跟進，包括及早為被照顧者安排緊急支援服務，防止悲劇發生。同時該咭可以提

供及介紹以照顧者為本的資訊、社區優惠和服務 等，以推動社會肯定照顧者的身份和付出 。 

 

√增強醫健通辨識功能，加強醫社合作 

此外，因應醫護人員有很多機會接觸照顧者家庭，包括「以老護老」、「以障護障」及其他 

隱蔽照顧者等，平台建議在醫健通個人資料載有識別其是否照顧者的欄目，讓醫護人員提高 

支援意識，有助加強醫社合作，及早識別高危或有特別需要的照顧者。 

 

第二、加強配對醫社家校跨界別合作支援高危及隱蔽照顧者  

√優化共享及支援機制，發掘高危及隱蔽照顧者 

平台建議透過進一步鞏固及優化合作支援機制，醫社家校各方面互相配搭及共同努力，例如

定期舉辦跨部門會議，分享資訊和經驗，以及建立共享資源的機制，共同發掘及支援社區隱

蔽照顧者，是推動照顧者支援的重要方向，更有效讓有需要的照顧者和被照顧者獲得所需的

關注及全面支援。 

 

√推出照顧者身心健康為本課程，及早識別高危照顧者 

平台建議盡快向幼小及特殊教育學校提供照顧者身心健康為本課程，以支援特殊教育需要

(SEN)兒童及精神健康兒童照顧者。同時，建議學校通過身心評估問卷等篩查工具及早識別高

危照顧者，以便學校和有關部門可儘早介入及支援，建構照顧者友善校園。 

 

√增設不同類型的暫宿及暫託服務名額 

此外，現時兒童暫託服務的名額明顯不足，供不應求。而現存安老院舍的指定暫託宿位及設 

有緊急住宿服務的安老院舍及護養院名額同樣不足以應付人口持續老化的需要。平台認為政

府需盡早分配資源，按全港各區需要增設不同類型的暫宿及暫託服務名額，給予更多照顧者

喘息機會。 
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第三、建立溝通機制，推動社區為本協作模式 

√建立關愛隊與地區支援服務的溝通機制，共同制定同頻支援策略 

平台認為建立關愛隊與地區支援服務之間有系統的溝通機制是重要的工作，讓關愛隊和地區

支援服務機構共同討論和解決照顧者的需要及支援策略，確保不同支援服務機構之間的工作

目標及步伐一致，提升社區支援能力，化整為零。 

 

√推動非資助和非常規照顧服務的社區為本協作模式，提高社區網絡支援效能 

同時，推動其與非資助和非常規照顧服務的社區為本協作模式，提高鄰里網絡的支持和連結，

為照顧者及被照顧者搭建安全的社區承托網，加強社區的凝聚力，提高社區網絡支援效能。

平台建議政府牽頭推動及鼓勵地區上支援照顧者的協作網絡加強交流，加強社區人士提高對

隱蔽照顧者需要的敏感度，發揮鄰里支援互助，例如鄰居及物業管理人員亦可多留意身邊有

需要的照顧者家庭，特別是高危需要的家庭。平台促請政府加設專線及關愛隊回應照顧者需

要的同時，亦應該增加有相應的人手及服務配套，承接照顧者和被照顧者的後續服務需要。 

 

結語 

總括而言，我們認為推動照顧者辦識和提升照顧者身份認同是一項重要的措施。透過引入

「照顧者易達咭」和加強醫社家校合作，以及建立關愛隊與地區支援服務的溝通機制，可以

更全面地支援照顧者群組。照顧者是社會中不可或缺的群體，他們的貢獻和付出值得社會的

高度重視和尊重。我們期望政府能夠重視這些建議，並在相關政策和計劃中加以考慮，以促

進照顧者的福祉和社會融合，建立更健康和關愛的社區環境。 

 

關於我們 

照顧者易達平台(下稱平台)由十多個關注照顧者需要的社福機構組成，致力為照顧者提供一站 

式的相關資訊及服務，並透過「照顧者易達咭」(CAREREPS)計劃集結不同社區資源，與社區 

上各個持份者共建照顧者友善社區。 

 

-完- 
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照顧者易達平台成員機構 (排名不分先後)： 

 
浸信會愛羣社會服務處   

香港婦女中心協會   

基督教香港崇真會社會服務部  

西貢區社區中心  

九龍城浸信會社會服務處   

大埔浸信會社會服務處   

和悅會   

黑暗中對話（香港）基金會有限公司  

建設健康九龍城協會  

仁愛堂有限公司  

和富社會企業  

香港傷健協會 

 
 
香港心理衛生會                                                               

 
 
傳媒查詢 

 
照顧者易達平台秘書處  方小姐 / 甄小姐   電話：3188 1633 


