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照顧者易達平台就政府照顧者政策的立場及建議 

 

照顧者易達平台(平台)於 2021 年由關注照顧者需要的社福機構組成，致力為照顧者提供一站

式的相關資訊及服務，並透過「照顧者易達咭」(CAREREPS)計劃集結不同社區資源，與社區上

各個持份者肯定照顧者的身份及付出，共建照顧者友善社區。截至 2022 年 9 月，計劃有近 2500

名照顧者會員。現時平台共有八個成員機構，服務對象包括護老者、身體殘疾人士照顧者、智

障人士照顧者、精神健康人士照顧者、特殊教育需要(SEN)兒童照顧者、成癮人士照顧者及長期

病患人士照顧者。 

 

早前勞工及福利局公布由局方委聘香港理工大學顧問團隊提交的「香港長者及殘疾人士照顧者

的需要及支援顧問研究」報告(研究報告)，並承諾會跟進報告內容，考慮切實可行的措施以持

續支援照顧者。平台大致明白報告書的內容，政府需改善現有措施及支援的不足。長遠而言，

平台認為政府的照顧者政策，應該涵蓋不同種類照顧者，這樣才能夠向照顧者提供足夠的全方

位支援，並應該推出更多新措施以面對照顧者多元化的需要。政府於 2022 年 10 月 19 日的發

表的「施政報告」中提及到一系列照顧者相關政策，平台樂見政府近年積極聆聽照顧者聲音及

各組織或團體倡議的照顧者支援方向，並展現對照顧者支援的承擔，然而，這一切只屬於起步

階段。 

 

就未來支援照顧者的政策發展方向，平台有以下建議： 

 

1) 照顧者定義 

平台支持「施政報告」中提及政府將舉辦全港宣傳活動，以提升社會對照顧者需要的認識，以

及推動社區為本的照顧者朋輩支援。雖然如此，平台認為現時仍未有統一的照顧者定義，只有

長者及殘疾人士照顧者被界定，但實際上照顧者的類別並不僅限於這兩大類，而清晰的定義能

幫助照顧者認清自己的身份以便尋求協助，亦有助政府相關政策的執行，因此訂立照顧者定義

十分重要。 

 

2) 照顧者休息日 

很多無薪照顧者視照顧工作為履行責任及孝道的一種，並沒有留意到自己作為照顧者的身份，

更遑論意識到自己的健康及休息需要。平台認為推動「照顧者休息日」有助提升照顧者自我健

康意識，促進身心健康以致能繼續發揮其照顧的角色。而「照顧者休息日」有賴政府、業界及

商界等持份者共同推廣，鼓勵照顧者定時喘息。 

 

3) 照顧者津貼 

本平台對於政府將會把「關愛基金」下長者和殘疾人士的照顧者津貼恆常化，並將津貼金額由

2400元增加四分之一至 3000元的措施表示歡迎。不過，平台認為照顧者津貼應分為兩大類：

第一類津貼目的為對照顧者工作及貢獻表達肯定和認同。 

 

而第二類則是以經濟援助為目標的津貼。現時護老者及殘疾人士照顧者津貼亦將照顧者個人身 
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份的需要及其照顧角色的需要混為一談，故出現照顧者領取其他社會保障即無法申領照顧者津

貼的情況，因此平台建議政府放寬照顧者津貼的申請門檻及增加津貼金額，讓更多照顧者受惠。 

 

針對特殊教育需要(SEN)兒童的照顧者，平台建議政府可向合資格的申請人提供資助，津貼幼稚

園至小學的特殊教育需要(SEN)學童參加專業服務，減輕特殊教育需要(SEN)兒童照顧者的經濟

負擔 (可參考大埔浸信會社會服務處的「SEN 滿埔關懷 社區支援服務」)。同時，政府亦應考

慮如何在經濟層面促進他們的精神健康發展。 

 

4) 改善及豐富現有資源和服務 

不論是長者或有特別需要兒童的暫託服務，平台認為皆能有效地幫助照顧者減低照顧壓力及為

他們帶來喘息空間，因此平台支持報告在暫託服務方面提出的建議，包括增加現有暫託服務的

多樣性、加強照顧者對暫託服務的認識及整合現有服務和資源等，以提升服務能力及使用率。 

 

4a) 暫託/暫宿服務 

平台對政府將增加暫託服務名額舒緩照顧者壓力和優化服務查詢系統平台表示欣喜，但認為需

持續加強政府不同部門之間的合作，讓照顧者在使用不同的暫託及暫宿服務時有更好銜接。至

於有特別需要兒童的暫託服務牽涉不同政府部門，包括勞工及福利局、教育局等，而現時兒童

暫託服務的名額明顯不足，無論是學前兒童或者學齡兒童的暫託服務名額均需增加。而老年人

口將會持續上升，但根據社會福利署「殘疾人士住宿暫顧服務、長者住宿暫託服務及長者緊急

住宿服務空置宿位查詢系統」內「設有指定暫託宿位的安老院舍名單」及「設有緊急住宿服務

的安老院舍及護養院名單」顯示，現時設於安老院舍的指定暫託宿位只有 330 個，而設有緊急

住宿服務的安老院舍及護養院更只有 65 個宿位名額，現存名額明顯不足以應付香港人口老化

的需要。平台認為政府需盡早分配資源，按全港各區需要增設不同類型的暫宿服務名額，避免

照顧者為尋找社區暫宿服務而奔波勞碌。針對社福機構及私營院舍提供的長者或殘疾人士暫託

/暫宿服務，平台同意需要優化相關資訊系統化，方便照顧者搜尋及查詢，以提升他們使用服

務的意欲。  

 

4b) 特殊教育需要(SEN)兒童教育課程 

在特殊教育需要(SEN)兒童及精神健康兒童照顧者方面，平台建議盡快把家長身心健康課程由

幼稚園家長擴展至向中小學及特殊教育學校的家長提供。此外，社會福利署及教育局應加強協

作溝通，讓相關課程更切合家長及學童的需要，達至理想成效。 

 

4c) 發展照顧者地區為本綜合支援中心 

平台對政府將設立一站式照顧者資訊網站及服務專線表示歡迎，唯平台認為資訊發放及服務轉

介建基於到位的照顧者支援服務。而現有的照顧者支援服務大部份都是附設在不同的服務當中，

資源有限，支援服務只能發揮蜻蜓點水的作用。有見及此，平台認為政府需要成立地區為本綜 

合型的照顧者支援中心，並需要與其他照顧者支援服務協作，因應照顧者的各種需要提供全面

支援，包括：照顧者個案管理、風險評估工具、緊急支援、服務轉介、資源分享及職業導向服 
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務等，與通過推動地區性合作，善用及強化現有的地區網絡支援。  

 

現時社會大眾已廣泛地關注照顧者的需要，以照顧者為本的角度，制訂照顧者的政策及藍圖更

能積極回應各界所需。政府可考慮以先導計劃形式向地區組織增撥資源，例如在社區投資共享

基金設立支援照顧者的專項撥款，鼓勵跨界別為照顧者營造友善社區，在現有基礎上拓展照顧

者支援服務。 

 

總括而言，照顧者易達平台認為政府未來需持續與各界持份者就照顧者政策溝通，並將不同種

類照顧者的需要納入政策考慮範圍，優化政策及開展新服務，建構照顧者友善社區。 

 

有關「照顧者易達平台」資料，詳情請瀏覽網址：https://www.carereps.org 。 

如有興趣進行個案採訪或對本平台有任何查詢，歡迎聯絡： 

 

「照顧者易達平台」秘書處成員 

方慧珊女士 (電話：3413 1660 / 電郵：carereps@bokss.org.hk) 

 

蕭穎女士 

  照顧者易達平台 召集人 

 

照顧者易達平台成員機構： 

 

 
浸信會愛羣社會服務處 

 
香港婦女中心協會 

 
基督教香港崇真會社會服務部 

 
西貢區社區中心 

 
九龍城浸信會社會服務處 

 
大埔浸信會社會服務處 

 
和悅會 

 
黑暗中對話（香港）基金會有限公司 

 

https://www.carereps.org/
mailto:carereps@bokss.org.hk

